Zména dodavatele, smlouvy

1. Byl jsem zakaznikem dodavatele, ktery prestal dodavat energie, ale v dobé
ukoncéeni ¢innosti tohoto dodavatele uz jsem byl/a v procesu odchodu k jinému
dodavateli. Co se stane?

VSechny VasSe smlouvy jsou platné. Pokud jste jiz v procesu pfevedeni na nového
dodavatele, bud se nejprve dostanete k dodavateli posledni instance a pak automaticky
k Vasemu novému dodavateli, ke kterému jste chtéli prejit.

2. Musim smlouvu se spolec¢nosti, ktera ukoncila dodavky energii vypovidat?

Smlouvu s takovou spole€nosti vypovidat nemusite. Zavazek dodavat elektfinu/plyn
automaticky zanika zahajenim dodavky energii dodavatelem posledni instance.

3. Kdy mohu zacinat vybirat nového dodavatele?

V podstaté okamzité. Ulohou dodavatele posledni instance je, aby zakaznikim nebyly
preruseny dodavky energii a méli ¢as si nového dodavatele vybrat. Chapeme, Ze vysoké
ceny v rezimu dodavatele posledni instance jsou nepfijemné, ale prfesto doporucujeme
vybéru nového dodavatele vénovat potfebny €as a rlzné nabidky peclivé porovnat.
Nabadame proto k obezfetnosti zejména u nejriznéjSich podeziele levnych produktu,
podezielych nabidek ,tajnych ceniki“ pfes telefon nebo dokonce pfi podomnim prodeji.
Je lepsSi si vSe peclivé rozmyslet.

4. Chci se stat standardnim zakaznikem mého dodavatele posledni instance.
Jak mam postupovat?

Musite kontaktovat svého DPI — telefonicky, online nebo osobné.

5. Podal jsem vypovéd u svého dodavatele a uzaviel smlouvu se zkrachovalym
dodavatelem energii, ktery nyni ukoncil ¢cinnost. Co mam délat?

Pokud Vasim novym dodavatelem mél byt néktery z koncicich dodavatell, ale dodavky
energii nebyly zahajeny, VaSe vypovéd byla odvolana a zlstavate u pavodniho
dodavatele. Pfesto doporu€ujeme tuto informaci ovéfit u puvodniho dodavatele.



